Tecoma+lS

MATERACE TWORZONE Z PASJA

WARUNKI GWARANCJI

. OKres gwarancji
Produkty Tecomat JS Sp. z 0.0. objete sg nastepujaca gwarancja:

10 lat na wklady lateksowe 1 lateksowo-kokosowe.
2 lata na wklady sprezynowe, piankowe oraz pokrowce.

. Zakres gwarancji
Gwarancja obejmuje wszelkie wady stwierdzone w okresie gwarancji spowodowane wadliwym
materiatem, wadliwg konstrukcja lub nienalezytym wykonaniem.

Wady fabryczne
e Nierownomierne lub nadmierne odksztalcenie materaca (zwykle powyzej 2-3 cm
wgniecenia).
e Pcknigcia, rozerwania lub defekty strukturalne wynikajace z wad materialowych.
e Uszkodzenia wktadow i deformacje, ktoére powstajg pomimo prawidtowego
uzytkowania.
Uszkodzenia pokrowca
e  Wady szwow lub zamkow btyskawicznych.
e Uszkodzenie materiatu bez ingerencji uzytkownika.

. Wylaczenia gwarancji
Gwarancja nie sg objete:

Naturalne zuzycie — wady powstale na skutek naturalnego zuzycia
e Stopniowa utrata twardo$ci materaca.
e Zmiana koloru wkiadu lub pokrowca.

Uszkodzenia wynikajace z niewlasciwego uzytkowania:

e Uzywanie materaca na niewlasciwym stelazu (np. zbyt szerokie odstepy miedzy
listwami).

e Sktadanie lub zwijanie materaca na okres dtuzszy niz czas transportu.

e Nieodpowiednie warunki przechowywania powodujace rozwo6j plesni np. w wilgotnych
warunkach, zalanie cieczg, zabrudzenie (produkty, ktore sg powaznie zabrudzone lub
nie spetniajg standardow higieny, nie bedg przyjete do procedury reklamacyjnej).

e Uszkodzenia powstate w wyniku niestroznego transportu, przenoszenia, montazu, jak
rowniez w wyniku zdarzen losowych 1 innych okolicznos$ci po sprzedazy.

e Przecigcia, dziury, wgniecenia spowodowane naciskiem (np. skakanie po materacu).

. Specjalne warunki dotyczace materacy

W przypadku materacy o niestandardowych wymiarach materac moze by¢ ciety lub klejony w
celu uzyskania odpowiedniego rozmiaru. Producent zapewnia, ze w takim przypadku uktad
stref komfortu pozostaje niezmieniony 1 nie wptywa to na komfort uzytkowania.

Ze wzgledu na technologie produkcji, materace moga mie¢ tolerancje¢ rozmiaru w zakresie
+/- 20 mm.



Wkiady materacy moga czasowo wydziela¢ zapach, ktory jest wynikiem naturalnych proceséw
produkcyjnych. Jest to zapach niegrozny, ktory ulatnia si¢ po kilku dniach, a proces ten mozna
przyspieszy¢ przez wietrzenie produktu.

5. Procedura reklamacyjna
Reklamacje nalezy zglasza¢ niezwlocznie, sktadajac ja na piSmie w punkcie sprzedazy, w
ktérym produkt zostal zakupiony. Aby rozpocza¢ procedure reklamacyjng, nalezy
skontaktowac si¢ ze sprzedawca w celu ustalenia dalszych krokow.

6. Warunki reklamacji

e Reklamacja wymaga przedstawienia dowodu zakupu (np. paragonu, faktury).

e Konieczne jest dostarczenie zdje¢ dokumentujacych problem. W przypadku braku
mozliwosci oceny wady na podstawie dokumentacji fotograficznej, konieczne bedzie
zgloszenie materaca do oceny przez serwis producenta.

e Na podstawie rodzaju stwierdzonej wady produkt zostanie naprawiony, wymieniony na
wolny od wad lub klient otrzyma znizke lub zwrot wartosci zakupionego materaca.

e Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

KARTA GWARANCYJNA

Nazwa i rozmiar wyrobu:

Data wydania
Data naprawy Rodzaj naprawy naprawionego/wymienionego
produktu

TECOMATIS Sp. zo.0.—01/2025r



INSTRUKCJA UZYTKOWANIA MATERACY

Pielegnacja materaca jest kluczowa, by utrzymac jego wlasciwosci przez dhugi czas. Oto kilka
wskazowek, ktére pomoga Ci zadba¢ o materac:

1.

Rozpakowanie i przygotowanie
e Ostroznie usung¢ opakowanie, unikajac ostrych narzedzi, ktore mogag uszkodzi¢ materac.
e Jezeli materac jest zwinigty, pozostaw go na ptaskiej powierzchni na 24-72 godziny, aby
odzyskat petny ksztalt.
e Przed pierwszym uzyciem przewietrz materac w dobrze wentylowanym pomieszczeniu.
Uzytkowanie
e Pol6z materac na odpowiednim stelazu. Stelaz ma kluczowy wptyw na trwalos¢ 1 komfort
materaca.
e QOdstepy migdzy listwami powinny wynosi¢ 3-6 cm — wigksze moga powodowaé
deformacje materaca.
e Upewnij sig, ze stelaz jest rdwny 1 stabilny — nierd6wnosci moga powodowac
uszkodzenie materaca.
e Nie uzywaj materaca na powierzchniach petnych (np. na ptycie bez wentylacji), poniewaz
moze to prowadzi¢ do gromadzenia wilgoci 1 plesni.
e Nie sktadaj 1 nie zwijaj materaca, jesli nie jest do tego przystosowany lub na okres dluzszy
niz czas transportu.
e Unikaj skakania 1 punktowego nacisku — moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia zar6wno
materaca, jak 1 stelaza oraz powodowac trwatle odksztalcenia.

. Konserwacja i pielegnacja

e Regularne obracanie i przewracanie materaca
Aby zapewni¢ rOwnomierne zuzycie, materac powinien by¢ obracany co 3-6 miesiecy (W
zaleznosci od rodzaju materaca gora-dot jak i przod-tyt).

e Regularne wietrzenie materaca
Wietrzenie materaca jest wazne, aby zapobiega¢ gromadzeniu si¢ wilgoci, plesni i
nieprzyjemnych zapachow. Jesli to mozliwe, zdejmuj posciel 1 otwieraj okno przez kilka
godzin, by zapewni¢ cyrkulacje powietrza.

e Zastosowanie ochraniacza na materac
Stosowanie ochraniacza na materac zwigksza jego trwalo$¢. Pomoze chroni¢ materac przed
zabrudzeniami, wilgocig czy kurzem..

e Zachowanie czystosci
Zabrudzenia nalezy usuwac jak najszybciej, uzywajac odpowiednich srodkow czystosci. W
zaleznosci od rodzaju materiatu, mozesz uzywac odkurzacza z migkka szczotka do
usuwania kurzu lub specjalnych preparatow do czyszczenia pokrowcoéw. Upewnij sie, ze
nie zmoczyte§ materaca nadmiernie, gdyz wilgo¢ moze prowadzi¢ do rozwoju plesni.

e Unikanie kontaktu z wilgocia
Staraj si¢ chroni¢ materac przed nadmierng wilgocig (np. poprzez wylewanie napojow na
materac). Wilgo¢ moze wptyna¢ na wlasciwosci materiatu, a w dluzszym czasie prowadzi¢
do rozwoju plesni. Jesli produkt jest wilgotny, warto go szybko wysuszy¢ w przewiewnym
miejscu.

e Zachowanie odpowiedniej temperatury i wilgotnosci
Materac powinien by¢ przechowywany w odpowiednich warunkach — w pomieszczeniu,
gdzie wilgotnos$¢ 1 temperatura s3 w normie. Zbyt wysoka wilgotno$¢ moze sprzyjaé
rozwojowi plesni, a zbyt niska moze sprawi¢, ze materac stanie si¢ zbyt twardy.

e Pokrowiec zdejmowany
Pra¢ zgodnie z instrukcjg producenta.



